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ACTA DE CONFORMACION DE LA Version:

ASOCIACION  DE USUARIOS

CAJA DE COMPENSACION  FAMILIAR Fecha d€
DEL ORIENTE COLOMBIANO

EPS-S Paoina:

Fecha.. Dla  lb
Lugar: C>f tcf wtt

ACTA DE CONFORMACION DE LA ASOCIACION DE US{  ARIOS
COMFAOF`I ENTE EPS-S

Nlff#wl#£2atQat{sc2ss Munictpio: €(W„
Hora:    2:c>et?n4

perlododeconformaci6n:   -|6 \i-c) |2c>z5-.(     /6`(012o2?.

Objetivo  de  la  Reunion:  Constituir  la  ascoiacj6n  de  usuarios  de  Comfaoriente  EPS-  ;,  donde  se  definen  sus
integrantes y se asignan responsabilidades a cada uno de ellos.

Ordon dol dia:

1.   Registro de asistencia
2.   Presentacfon y Aprobaci6n de la Orden del dla.
3.   Presentaci6n de los asistentes.
4.   Postulaci6n de presidente y secretario,
5.   Elecci6n de presidente de la asociaci6n y secretario.
6.   Presentaci6n de COMFAORIENTE EPS-S
7.   Importancia de la Asocjaci6n de Usuarios
8.   Compromisos de la asociaoi6n y de la EPS.
9.   Elecci6n y conformaci6n de la Asociaclbn de Usuarios.
10. Proposiciones y varios.
11. Fin de la Reuni6n

Desarrollo
1. Se registra la asistencja de los participantes, la cual hace parte integral de la presenl  i acta.2sosof%ff#8

robado:

3.   Se   hace  presenfaci6n   de  (odos   los  afiliados  a   Comfaoriente   EPS-S,   que  de  idieron   participar  en   la
conformaci6n y ejecuci6n de la asociaci6n de usuarios.

4.  Se  lleva  a  cabo  la  postulaci6n  por  parte  de  los  afiliades  a  los  cargos  de  preside  ite  y  secretario,  para  la
conformaci6n de la asociaci6n de usuarios.

5,  Elecci6n de presidente y secretario, de la asociaci6ii de usuarios.
Una vez se postularon los interecados y se realiza la respectiva votaci6n, es elegido p(    mayoria de votes como
presidente a. quien a parfur de la fecha toma pose§i6n del cargo:

De  igual  forma  Una  vez  §e  postularon  los  interesados  y  se  realiza  la  respectiva  vo  ]ci6n,  es  elegido(a)  por
mayorla de votes coma secretario(a) a, quien a parfu.r de la fecha tome posesj6n del car  [o:
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6.  Se  realiza  le  presentaci6n  de  Comfaorierfe  EPS-S,  explicando  su  raz6n  de  sol    objetivos.  servicios  que
oofrece  y  la  iniportancia  qLie  tend fa  fa  asocjaci6n  de  usuarios  dentro  del  mejoramier  o  continuo  que  busca  la
EPS.

7.  De ieual  forma se expone la  irnportancia de la  creacl6n de fa  asoctaci6n  de usuar  rs  y fa  proyecci6n que  le
rrisma tiene en la lcoalidad, enfatizando sobre sus funciones y la responsabilidad en b  neficio de los afiliados.

8.  Se dan a conocer los compromisos que se adquieren al confomar fa asociaci6n dc  usuarios, fanto por parte
de los afiliados que hacen parte de la misma, como por parte de Comfaoriente EPS-S.

POFt PARTE DE LOS USUAR[OS A:

a)    Velar por la calidad de la prestaci6n de los servieios de salud y fa defensa de lt  ; usuarios.

b)    Manterrer permanente contacto con la oficina de atenci6n al afiliado de COMF/  DRIENTE EPS-S; con el
wh  de  obtener  informaci6n  sobre  el  Plan  de  Beneficios,  deberes  y  derecr  rs  de  los  afiliados,   red
prestadora de servicios de salud, entre otros.

c)    Promover la divulgaci6n de diferente informacj6n generada par parte de Com fa   riente EPS-S.

d)    Participar activamente de las diferentes capacitaciones realizadas por Comfaor r >nte EPS-S.

e)    Las personas que deseen hacer parte de la asociaci6n de usuarios de Comfao  ente EPS-S, no tend fan
jerarquia  entre  ellos  y  realizaran  su  ejercicio  de  participaci6n  en  foma  s  atuita  y  a  favor  de  fa
comunidat.

f)     Participar  activamente en  las  reuniones mensuales de la  asociaci6n  de usuari  is de COMFAORIENTE
EPS€.

POR PAF`TE DE COMFAORIEl\ITE EPS€

a)    Convocar las reuniones mensuales de la asociaci6n de usuarios.

b)    Suministrar  a  la  asociacich  de  usuarios,  la  informaci6n  necesaria  para  comF  ensi6n  del  ejercicio  de
participaci6n, en la vigilancia de la prestadi6n de los servicios de salud.

c)    Disponer de una oficina de atenci6n  al afiliado que actde corno facilitadora y c   nal de informaci6n  con
los usuaries`

d)    Establecer  un  mecanismo  de  facil  acceso  para  fa  inscripci6n  permanente  d€   usuarios  afiliados  que
deseen hacer parte de la asociaci6n.

e)    Mantener  informacton  actualizada  sobre  los  tipos  de  servielos  que  prestan    horarios  de  atenci6n,
procedimientos para acceder a los ser\ricios entre otros.

f)     Atender  con   oportunidad  todas  las  peticiones,   quejas,   reclamos,   sugerenci€  s  y  fcticitaciones,   que
presenten los usuerios de forma verbal y par escrto.

9. Elecci6n y conformaci6n de la Asociaci6n de Usuarios.

".COPIA CONTROLADA." VIgilado  Supe;s,3tud
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Se registran los dates de las personas inscritas para hacer parfe de la asociaci6n de   isuanos, el cargo al que
se postularon y los votos que obtuvo cada uno de ellos.

NONBFtES Y DOCUMENTO DE DIRECC16N TELEFONO CARG(APELLIB0S IDENTIFICAC16N'tlho  d2wvz4 11S®SgG` •   -'  -,  in 3lqs2,Mq* cF'IA'dll.

.\ofu^   qu:ts 6a3339q ¢,i, + ,a 3n3q I 49< 2> UtcPul
u.I.|,,    a.II,.a idu IG311 L,

-usfifeu e2 I zs9 a eb 2. facA,a
lJml,J'\r'DL,JJA 1± 3Q)S'O 0 03 ut  ,Vatc,  - 3'/ u?I louLO FS,ap
NjjrfliJ+f®cund SIS qq 2, a: g ue-„ S/S u u < 6 fLi UcL4,

N® VOTOS
-4. JZ' I,  `

.

+ i,
1©
IC,,

Una  vez  realizada  la  votaci6n  y  el  conteo  de  la  misma,  se  da  a  conocer  que  la  as  )ciaci6n  de  usuarios  de
Comfaorierite EPsrs qued6 integrada de la sisuiente manera:

NOMBRES Y DOCuMENTO DE
DIRECC16N TEL£FOwO CAFIG(

APELLIDOS lDENTIFICAC16N

I,d,..,I 3 3j3s. a s + •  ,_ `un alq52Iqq3> {t,}`s'cL`„

.\utwl "owA£ i c 733s3 za tw*+,#±3: 2 I 3 3#. ) 6 a(# 3 '/-
wl8ra Och4Cl 'hqul& 11  u LL",,     ,# 32J 2;33 683+ SeLifeJci
L`               ,    '   `J`,_ ` 3 3icfooc} 3 r±   /d   AJd/c' 2 I I Cl + I lc' Ltc' Tl s cctJ
1_^   I          ,         \,   \     ./ q?4„ 2iit t'.  1*  u\+.`, g\?wl ,-c ,1, L,@ccof

10. Se procede a registrar proposiciones y varios en el caso de exista alguna

CORREO

<.

„.

11. Se da por teminada la reuni6n y se levarita la presente acta, que evidencia la confr  maci6n oficial de la
asociaci6n de usuarios

+fzfofle4'
Presidente

Se anexa registro de asistencja
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